N Dielbie | A
Vo Rkichtig kKommunizieren

ﬁ Eine PPT-Prédsentation
und weitere Ubungen zum Kapi-
tel findest du in der TRAUNER-
DigiBox.
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Miteinander zu reden und zu kommunizieren ist das Selbstverstindlichste
Welt. Leider machen wir im Alltag immer wieder die Erfahrung, dass wir mi
verstanden werden oder aneinander vorbeireden.

Wie du erfolgreiche Gespriche fithrst und was du dabei beachten musst, ler
du in diesem Kapitel.

Nach Bearbeitung dieses Kapitels kann ich
m die Begriffe ,,Sprache” und ,Kérpersprache* niher beschreiben;
m das Vier-Ohren-Modell von FRIEDEMANN ScHULZ vON THUN erkldren;

m grundlegende Regeln, die zu einer erfolgreichen und guten Kommunikati-
on fithren, einhalten;

m die Kérpersprache meines Gegeniibers reflektieren.




N T
Miteinander kommunizieren

~whastian sitzt im Bus und ist auf dem Weg in die Schule. Er
ttbachtet Folgendes:

© el Manner unterhalten sich angeregt und laut
miteinander. Dabei fuchtelt einer der beiden wild mit
“einen Hrmen umbher.

Fine Frau sitzt ihm gegentber und schaut immer
wieder auf die Uhr. (Hat sie es eilig, muss sie in die
Hrbeit oder hat sie einen wichtigen Termin?)

EJ Wie nimmest du die hier

geschilderten Situationen wahr?
Hast du dich schon einmal in

einer dhnlichen Situation befun-
den, vielleicht im Wartezimmer

eines Arztes oder in der Straflen-
bahn?

yenuber empfangen werden. Man kommuniziert immer, egal was man tut —
~det pben nicht tut.

...................................................................................................... ¥ Unter den Begrif
DAS SOLLTEST DU SPEICHERN _Kommunikation® fallen u. a.

% - Unter Kommunikation versteht man den Austausch von Informati- folgende Bereiche:
( . onen und Botschaften zwischen zwei oder mehreren Menschen. eine Rede halten
miteinander reden
.......................................................................................................... i schweigen

: flirten
ull Kommunikation zustande kommen, sind mindestens zwei Partner notwen-

. © zuhbren
iy, nimlich der Sender und der Empfanger. » diskutieren
~ Der Senderist derjenige, der eine Nachricht oder eine Information sendet. streiten

+ Der Drptinger ist derjenige, der die Nachricht, also die Information, erhiilt.

)
el

) ﬁ&“% " VAaRGT
(eNDER EMPANGER

Beispiel
Du (Sender) erzahlst deiner Mutter (Empfingerin): ,Wir haben heute die
Crundlagen des Kaufvertrages gelernt.“ (Nachricht)

# Du hast sicher schon folgende Situationen erlebt:
a) Du kommst in deine Klasse und wirst von deinen Mitschiilerinnen und
Mitschilern nicht gegriift.
b) Deine Eltern nérgeln stiandig an dir herum.

Wie ist es dir dabei ergangen?
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IV Richtig kommu

54 Was kommuniziert Me-

dina, indem sie nichts sagt und
aus dem Fenster sieht?

0 Mehr tber Sprache und
Kérpersprache lernst du in
diesem Buch in den Abschnit-
ten ,,Die Sprache” und ,Die
Korpersprache. Das Thema

, Kommunikation“ wird auch
im Gegenstand ,,Deutsch und
Kommunikation“ behandelt.
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Sebastian trifft Medina Montag in der Frih im Klassenzimmer.
Er erzahlt ihr, dass er am Wochenende mit Freunden Volleyball
gespielt hat. Sein Team hat das Spiel gewonnen. Me-
dina hort Sebastian zu, schaut dabei aber aus dem
Fenster und lasst ihn erzahlen. Auch wenn sie nichts
sagt, fallt dieses einseitige Gesprach bereits unter
den Begriff ,Hommunikation®

Der Austausch von Informationen zwischen Menschen beschrankt sich nic
nur auf gesprochene Worte. Kommunikation erfolgt sowohl iber die Sprac
(verbal), als auch tiber die Kérpersprache (nonverbal).

bt

h%-—‘

Was wir sagen. Wie wir etwas durch den Kérper
sagen.

Wichtig ist, dass Gesprochenes und Kérpersprache zueinanderpassen. qu
dann wirkt eine Person glaubwiirdig .

Beispiel
Ben, freust du
lch freue mich » dich wirklich
sehr, dass 4u f‘* )‘ dass ich komme?
morgen zu meiner
Par'+y kommst.

Hier passt dass, was Ben sagt, nicht zu seiner Korpersprache. Mit seiner ab-
wesenden und abweisenden Kérpersprache verunsichert er seinen Freund.




T

TrainingsBox — ,Wie kommunizieren wir?“

heide, ob das, was gesagt wird, mit der Kérpersprache iibereinstimmt.
.t du der Person ihre Aussage glauben? Warum oder warum nicht?

~ lh hin schockiert,
iss dein Handy be-

ieils nach zwei Tagen

iputt geworden ist.

munizieren

Wir haben gestern
das Fufdballmatch
3:1 gewonnen.

Mithilfe unserer Sprache kénnen wir mit unseren Mit-
minschen kommunizieren. So kann Sebastian seine
tinfUhle oder Absichten mittels Sprache ausdricken
L. steuern.

B S

hilfe von Sprache tibermitteln wir die Gedanken aus unserem Kopf in die K&p-
ndlerer Menschen. Wir duflern uns dazu in Form von Wértern und Sétzen.

1 Vier-Ohren-Modell

14 Vier-Ohren-Modell von FRIEDMANN ScHULZ VON THUN geht davon aus,
. dieselbe Nachricht auf vier verschiedene Arten verstanden werden kann.

¢ vier verschiedenen Arten von Informationen, die ein Hérer verstehen kann,
'den den folgenden Ebenen zugeordnet:

Sachinhalt: Reiner Informationsgehalt der Nachricht

Selbstoffenbarung: Gefiihle oder Bediirfnisse des Sprechers

Beziehung: Beziehung zwischen Sprecher und Horer

Appell: Gewiinschte Wirkung

EJ Denke dartiber nach,

warum immer mehr Menschen
vereinsamen. Bildet Kleingrup-
pen (maximal fiinf Personen)
und sprecht iiber dieses Thema.

0 Das Vier-Ohren-Modell
lernst du auch im Gegenstand
,Deutsch und Kommunikati-
on“. Das Modell wird hier noch
einmal kurz wiederholt.

der Appell = Aufforderung,
Aufruf
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IV Richtig kommunizieren

der Konflikt = Auseinanderset-
zung, Streit.

FILM

ABI
Ein Video mit einem Beispiel
zum Vier-Ohren-Modell findest
du in der TRAUNER-DigiBox.
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SACHINHALT

Welche Informationen
erhalt der Hérer?

NACHRICHT
N>
=]

Was geht im Sprecher vor?

SELBSTOFFENBARUNG

U DAS SOLLTEST DU SPEICHERN
‘,
!

Da die Nachricht auf vier Arten aufgenommen werden kann, kann
es zu Missverstandnissen oder sogar Konflikten kommen.

Beispiel ?
Stell dir folgende Situation vor: Die Mutter von Sebastian setzt sich zu ihm
auf die Couch und sagt: ,Es ist schon 23 Uhr.“

Diese Aussage kann mithilfe des Vier-Ohren-Modells folgendermafien ver-
standen werden: :

SACHINHALT APPELL |

_Es ist 23 Uhr.* _Geh endlich ins Bett.“

»Es ist
schon
23 Uhr®

_ Seine Mutter éirgért sich,
e dass Sebastian noc
Seine Mutter ist miide. ‘ . nicht im Bett ist. §

SELBSTOFFENBARUNG RRNN:.742, 1 4




ST o e

‘ﬁmgsBox — ,Vier-Ohren-Modell“

HINHALT

he Informationen erhilt die Klasse?

»Es stinkt in
der Klasse.“

Was peht in den Schillerinnen und Schiilern vor?
lche Gefiihle bzw. Bediirfnisse haben sie?

LBSTOFFENBARUNG

A sapt zu seiner Freundin Jana: ,,Du bist zu spit.“

Lieh nichstes Mal frither weg.“

L Jana ist nicht zum vereinbarten Zeitpunkt gekom-

. Sebastian hat es eilig.”

JJuna kommt oft zu spat, was immer wieder zu Proble-
men zwischen Sebastian und Jana fiihrt.“

I Botschaften sind in der folgenden Aussage enthalten? Beschreibe die einzelnen Ebenen.

Lehirer betritt das Klassenzimmer und sagt: ,Es stinkt in der Klasse!“

APPELL

Was soll passieren?

e —

L folgende Antworten. Versuche dabei herauszufinden, welche Botschaft der Empfanger gehért hat. Sebasti-

Ebene

Wie steht die Klasse zum Lehrer?

BEZIEHUNG

WAC

Angenehm
uber.

sonlich beleidigst.

diese Person.

| tabu.

sphire

= Bei personlichen Problemen mit einer Person
sprich direkt mit dieser Person und nicht iiber

' = Niemand wird beim Reden unterbrochen,
sondern jeder darf ausreden. Zwischenrufe sind

pende Regeln musst du einhalten, um gut und erfolgreich zu kommunizieren:

Sei hoflich und respekivoll den anderen gegen-

Achte bei Kritik darauf, dass du niemanden per-

= Manchmal ist es kliiger,
nachzugeben und so einem
moglicherweise heftigen Streit
aus dem Weg zu gehen.

Tabu = nicht erlaubt, untersagt.
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% Die hier aufgelisteten Punk-
te gelten fiir jedes Gesprich —
unabhangig davon, ob du z. B.
mit einem Freund, einer Lehre-
rin, deinen Eltern oder spater
mit einer Kundin redest.
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I
|
|

§ Bemiihe dich, deine Informationen verstindlich
' senden. Folgende Punkte helfen dir dabei:

| = Verwende kurze und einfache Sitze.

. = Bringe Beispiele, Bilder und Vergleiche.

2 | (84§

Beispiel
; Die Flache hat 50 m?. Das ist ungefahr so
. groR wie unser Klassenzimmer.

' = Setze Pausen und wiederhole Wichtiges.

= Vermeide Worter wie , hitte, miisste, wiirde,
und kénnte*.
Erklare unbekannte und schwere Fachbegriffe.

Beispiel: Bluetooth verstindlich
erklaren
Bluetooth ersetzt das Kabel. Per Funk sen-
det Bluetooth Daten von einem Gerit zum
nichsten.

| Wer wirklich gut kommunizieren mochte, sollte

auch gut zuhéren kénnen. Beachte dabei folgende

: Punkte:
u Zeige deinem Gegeniiber, dass du zuhérst. Die

. kannst du mit einem Kopfnicken, Lacheln oder

" durch hiufigen Blickkontakt tun.

= Lass dein Gegenlber ausreden. Versuche dein
Gegeniiber nicht zu unterbrechen.

" = Konzentriere dich auf das, was dein Gegentiber

dir sagt.

| ®

Wenn du etwas nicht verstehst, dann stelle offene
_ und sinnvolle Fragen. :

"]  DAS SOLLTEST DU SPEICHERN

{

E ;é Gute Kommunikation ist nur dann erfolgreich, wenn du anderen
. Menschen mit Respekt, Hoflichkeit und Toleranz begegnest. Dazu
ist es wichtig, sich in andere Personen hineinzufiihlen und dieser
Person aktiv zu zuhd&ren.

i .

1. Gibt es Fachbegriffe in deinem Wunschberuf, die nur schwer zu verste-
hen sind? Versuche solche Begriffe zu finden. Erklire sie anschlielend
deinen Mitschiilerinnen und Mitschiilern.

T ——

TrainingsBox — ,,Die S‘prache“




- Licuze an, welche der angegebenen Eigenschaften eines Gespréchspart-
e du gut (positiv) und welche du schlecht (negativ) findest.

- {1 bricht den Blickkontakt ab und () Postiv
faient weg. O Negativ

Postiv () Er l4sst sich unbekannte Fachbe-
Negativ «") griffe erkldren.
N

It stellt keine Fragen, obwohl (") e
o1 nicht verstanden hat, was du ; .
pesagt hast. \D Negativ

Postiv (:) Er fasst dass, was du gesagt hast,
Negativ () 2usammen und stellt Fragen.
g

[t lichelt dich an und nickt mit (i) Postiv
fpr Kopt. ”i) Negativ

e

Die Kérperspra

His Simon diesen Morgen in die Klasse kommt, merkt Sebas-
tian sofort, dass irgendetwas mit ihm nicht stimmt. Er lasst
die Schultern und Mundwinkel hangen und wirkt muide. ,Geht
os dir nicht gut?”, fragt Sebastian. ,Doch, doch, alles gut”,
antwortet ihm Simon und lachelt gequalt. In der Mit-
lagspause erfahrt Sebastian von Daniel, dass Simons
Hund vorgestern gestorben ist und Simon deshalb am
Boden zerstort ist. ,Hab ich es mir doch gedacht”, fuhlt
sich Sebastian bestatigt, ,die Korpersprache lagt
nicht.”

DAS SOLLTEST DU SPEICHERN

Achte darauf, dass deine Kérpersprache eindeutig und einfach zu
verstehen ist.

EJ Was meint Sebastian

wohl mit der Aussage ,,Die Kor-
persprache liigt nicht“? Stimmst

du seiner Aussage zu?
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b
= Handedruck
= Sprechdynamik

Mit der Mimik bringen wir — oft auch unbewusst — Gefiihle und Empfindung
zum Ausdruck.

DAS SOLLTEST DU SPEICHERN

Als Mimik bezeichnen wir den Gesichtsausdruck.

e s

Mimik“

ey, T—
L™ TrainingsBox — ,,

1. Versuche folgende Gefiihle mittels Gesichtsausdruck darzustellen. Die Gefiihle sollen dann von einer Mitschii-
lerin/einem Mitschiiler erraten werden.

Wut Freude Liebe Beleidigung Schmerz

2. Sieh dir die folgenden Gesichter genau an. Sie bringen bestimmte Gefiihle zum Ausdruck.
a) Ordne die Gefiihlsausdriicke im nachstehenden Kasten den einzelnen Gesichtern zu.

Ernst = Freude = Verriickt = Nachdenken = Uberraschung = Verzweiflung
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KA I Entasim ! L At e
Miteinander kommunizieren

‘i deine Zuordnung mit einer Mitschiilerin/einem Mitschiiler. Habt ihr die Gefiihlsausdriicke gleich
sidnet oder gibt es Abweichungen? Wenn ja, warum hast du dich fiir das eine Gefuihl, deine Mitschile-
i1 Mitschiller sich fir ein anderes entschieden?

% Bevorzuge offene Gesten
und verschrianke deine Arme

z. B. nicht vor der Brust. Verste-
............................................................................................ e deine Hende nickt i den
DAS SOLLTEST DU SPEICHERN Hosentaschen oder hinter dei-

~ Gesten sind Handzeichen, die uns helfen, bestimmte Aussagen zu nem Riicken. Gestik soll nicht
Baterstreichen uibertrieben eingesetzt werden.

Vermeide Herumfuchteln mit
deinen Armen.

unn viele Empfindungen ausdriicken.

Beispiele
nen kann Midigkeit oder auch Lange-
¢ bedeuten.
sifene Hand kann z. B. ein Zeichen
¢ Uffenheit oder Ehrlichkeit sein.
den Tisch trommelnde Finger kdnnen
wpeduld anzeigen.

A DS R

TrainingsBox — ,,Gestik“
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= Du kannst die richtige Kor-
perhaltung auch zu Hause vor
dem Spiegel tiben.

138

Wir lassen uns durch die Kérperhaltung eines Menschen beeinflussen. Wie sit
jemand bewegt, wie jemand steht oder sitzt, hinterldsst Eindruck.

Die richtige Korperhaltung im Stehen

Halte KoFﬂ: und
Schultern gero-
de und lasse sie
nicht héhﬂcrl,

.. das lasst dich
aufFrmerksam und
f]qu ﬂclauh-l- wirken.

Achte auf eine
gcr‘adc, aber
lockere Korper-

haHun@

. damit wirkst du
offen und sicher.

.. dadurch hast du einen

sicheren Stand, der auch

dir ein sicheres Gefdinl
ﬂilaJr_

Stehe auf beiden
Beinen mit den
Fapen hifHbreit

auseinander, .. -

Die richtige Korperhaltung im Sitzen

Achte auch hier
ouf eine geroade,
aber lockere Kor-
Per‘haHun@

. die dich offen

erscheinen lasst.

SR 00 _ denn damit
wirkst du ouf-
merksam.

Drehe deinen
Oberkorper in
Richtung deines

Grcspréchspar+—
ners, ..

.. diese 'Veran-

kcrunﬂ" im Bo-
Stelle deine den 6ib+ dir Halt
FiPke gera- und vermittelt
de auf den ein Gefdhl von

Boden, .. Sicherheit.




TralnfngsBox — ,Korperhaltung“

j: Wit den folgenden zwei Ubungen kannst du deine Korperhaltung trainieren.

Stell dich schulterbreit hin. Die Zehenspitzen zeigen gerade nach
vorne. Dein Becken und deine Schultern sind in einer Linie tiber
den Fersen. Strecke nun den rechten Arm nach oben und mach
vine greifende Bewegung (z. B. als willst du einen Apfel pfliicken,
der weit oben am Baum héngt).

Nimm den Arm wieder runter und wiederhole die Ubung abwech-
selnd mit dem linken und dem rechten Arm, etwa 10 bis 20 Mal.

. Videos zu den Ubungen findest du in der TRAUNER-DigiBox.

Miteinander kammunizieren

Probiere die Ubungen aus.

Ubung2

Setze dich gerade auf
deinen Sessel. Fiihre deinen
linken Ellbogen diagonal
zum rechten Knie. Dann fiih-
re deinen rechten Ellbogen
zum linken Knie. Wiederhole
diese Ubung abwechselnd
15 Mal.

il der Augenkontakt, kann es zu unnétigen Missverstindnissen oder Unzu-
Sedenheit kommen. Dein Gegenuber wird glauben, dass du nicht an ihr/ihm
ileressiert bist oder unsicher bist.

DAS SOLLTEST DU SPEICHERN

Vermeide es, dein Gegeniiber anzustarren. Dies kann als aufdring-
lich oder aggressiv empfunden werden.

- TrainingsBox — ,,Blickkontakt“ .

u Versuche, die unten angefiihrten Empfindungen den richtigen Gesichtern
zuzuordnen. Uberlege vorher genau, welche Rolle dabei die Augen spie-
len, um den gewiinschten Effekt zu erzielen.

erschrocken = traurig « gliicklich

% Zum Blickkontakt gehéren
auch die Augenbrauen und die

Augenlider.
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"BONUS LEVEL |

Sy LE DN

Der Handedruck und die Sprechdynamik sind ebenfalls Teil der I<6rpersprach

& Die Begriiffung erfolgt per Handschlag.

' = Achte beim Hindedruck besonders auf deinen
Blickkontakt. Schaue deinem Gegeniiber direkt
in die Augen.

Reiche deinem Gegeniiber mit leicht abgewin-
keltem Arm deine Hand.

Dein Handedruck sollte angenehm, aber nicht
zu schwach sein.

% Ein zu langer Hiandedruck
kann als Unsicherheit interpre-
tiert werden. Ein zu kurzer kann
ein Hinweis auf Desinteresse
sein.

i

ie Art und Weise des Sprechens ist wichtig.

Sprechtempo: Sprich langsamer beim Erkliren

von schwierigen Wértern und Themen. Bist du

von irgendetwas begeistert, sprichst du schnellet
| = Lautstérke: Eine angemessene Lautstirke ver-
bessert die Deutlichkeit dessen, was du sagst.
Betonung: Die Betonung in einem Satz kann vi
an der Bedeutung des Gesagten verdndern.
Erst die richtige Betonung schafft, dass das, w:
man wirklich sagen will, auch verstanden wird.
Betone besonders wichtige Fragen, Satzteile
oder Worter.

0 Kleidung, Geriiche und
Diifte gehdren ebenfalls zur
Korpersprache. Dartiber hast
du schon im Kapitel 11l Mein
Arbeitsalltag” gelernt.

1. Lies den untenstehenden Text schnell, ohne Pausen, leise und ohne Betonung S o Das \X/erkzeug Fiin
deiner Mitschiilerin/deinem Mitschiiler vor. Chritt-Lesemethode« finde
du in der TRAUNER-D

igiBo;
Eine kleine Geschichte ...

Ich habe einen Freund, der ist lang und dinn wie eine Bohnenstange.

In seiner Freizeit baut mein Freund Modellflugzeuge, kleine, mittlere, groBe.

Am Wochenende nimmt er seine Modellflugzeuge unter den Arm und verlasst die Stadit.

Dort 1&sst er seine Flugzeuge steigen.

Die kleinen machen nur einen Hupfer und setzen dann wieder auf.,

Die mittleren steigen schrég nach oben, wenden ein paar Mal und landen wieder elegant auf dem Boden.

Die groBen und schweren steigen steil nach oben, kreisen ein paar Mal und sttirzen oft im Sturzflug zurtick
auf den Boden. Dort zerschellen sie und sind kaputt.

Doch das macht meinem Freund nichts aus. Er sammelt die Trimmer auf und geht nach Hause.
Dort baut er noch viele andere schone Flugzeuge.

Helmut Felder, GLT Trainingshandbuch, Verlag Felder — leicht veranderter Text.
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Miteinander kommunizieren

i wirkt die Geschichte auf sie/ihn? Hat deine Mitschiilerin/dein Mitschiiler den Text verstanden?

Jen dir den Text ein zweites Mal alleine durch und bearbeite ihn:

Lnterstreiche die Teile, die wichtig sind. Welche Warter sollen beim Vorlesen starker betont werden?

~« Uberlege, wo du Pausen setzt, damit deine Mitschilerin/dein Mitschiiler, Zeit hat, die Informationen zu

verarbeiten.

~« Intscheide, welche Teile der Geschichte du schneller lesen kannst und welche Teile langsam vorgetragen
werden sollen.

« kann die Lautstédrke Spannung in den Text bringen? Probiere es aus.

i deiner Mitschiilerin/deinem Mitschiiler den Text in der Uiberarbeiteten Fassung vor. Besprecht gemein-
wain die unterschiedliche Wirkung.

lthen Handedruck hast du? Testet euch gegenseitig und gebt euch Riickmeldung, wie ihr den Handedruck
mipfunden habt.

* ok

.................................................................................... BONUS LEVELENDE | oo

i folgenden Ritsel findest du sechs Warter, die du im Kapitel ,,Miteinander kommunizieren® gelernt hast.
Oiese kdnnen waagrecht, senkrecht oder schrig angeordnet sein. Finde sie und kreise sie ein.

Kérpersprache 2 Kérperhaltung 2= Mimik %77 Gestik
Blickkontakt - Sprache

K O/ R P E R H A L T U N|G| T I
™M F O L G E N DENRATKS
E§L:Fl,NfD‘Ems'KT'D‘juiA‘;A!ﬁ
clultlw|olr T IEORDITE
RiE‘G'N‘A F P‘I\/VI‘E RDUI N
SierE:D N E S| 1 D/ P I E|S|O|E,
M?PQKEA?P;MT;K}E el LlclE|k]L]
ERRNTHASTRDI;EKS
F K O ANNENWS AAG C R
;E?CgH?chtugN'b;Sr;PjEjN?Kile;Rré
ECHTAHNGERORDLN
e{T|s|eE|t|N|E|F|t|a N|D|E|B]|D]
IIE\X/ORTERUCNDRIN
Ny lklolyleirR|al 1 [E|T|G|1]Q]|R]
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‘1 Erkldre den‘ Begriff Kommunikation.

2. Beschreibe das Vier-Ohren-Modell nach FRIEDEMANN SCHULZ VON THUN.

3. Erklare, welche Regeln eingehalten werden miissen, um gut und erfolgreich zu kommunizieren.
4. Zidhle die Bestandteile der Korpersprache auf.

5. Fasse zusammen, worauf beim Hindedruck besonders zu achten ist.

/

| BONUS LEveL |

6. Zahle auf, welche Kriterien unter dem Begriff Sprechdynamik zusammengefasst sind.

0

| Bowus LeveL |

@ = Ziele erreicht? — , Miteinander kommunizieren®

1. Eine Freundin spricht dich auf deine neue Jacke an: ,Du hittest die Jacke eine Nummer groRRer
kaufen sollen.“

a) Wie heiflen die Ebenen des Vier-Ohren-Modells von FRIEDMANN ScHULZ VON THUN? @

NACHRICHT

&
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R D
Miiteinande

Wt bedeutet der Satz ,Du hittest die Jacke eine Nummer gréRer kaufen sollen.“ auf den ) 53]
diizelnen Ebenen?

MACHINHALT APPELL

»Du hittest

die Jacke eine
Nummer grofRer //

kaufen sollen.“

QELBSTOFFENBARUNG BEZIEHUNG
@)

Alexander arbeitet ehrenamtlich bei der Jugendfeuerwehr.

~ Lestern hatter er ein Seminar zum Thema  Kommunikation“ be-
“ucht. Nadine interessiert sich besonders fiir die Sprache. Sie bittet

Alexander, ihr ein paar Tipps zu geben, wie sie gut und erfolgreich

Lurmmunizieren kann. Was kann ihr Alexander raten?

1 Intscheide, welche Aussagen richtig und welche falsch sind. @

Aussage

Die Beziehung zwischen Sender und Empfanger hat
keine Auswirkung auf ihre Kommunikation.

Der Sender richtet mit seiner Nachricht einen Appell an
den Empfanger.

Die Sprache driickt ehrlicher aus, was in einer Person
vorgeht, als die Kérpersprache.

Wer Augenkontakt hilt, zeigt Interesse am Gespréch.

Mit den Fingern auf dem Tisch trommeln kann Ungeduld
bedeuten.

Richtig Falsch :
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kommuypigieret

4. Sieh dir die folgenden Personen genau an. Beurteile ihre Koérpersprache.

5. Welche Aussagen zum Hindedruck stimmen? Kreuze die richtigen an.

5 (D Beim Handedruck soll man die Hand, die man schiittelt, nicht aus den Augen lassen.
(D Dem Gegegentiber soll mit leicht angewinkeltem Arm die Hand hingestreckt werden.
() Einzu langer Handedruck kann als Unsicherheit interpretiert werden.
(*) Ein entsprechender Blickkontakt, bei dem du deinem Gegeniiber fest in die Augen
7 siehst, gehért beim Handedruck dazu.
6. Uberlege, wie du deine Stimme in folgenden Situationen einsetzen musst. @
= | a) Ein Mitschiler hat sich von dir schon vor Wochen ein Buch aus-
= geborgt. Er hat versprochen, es dir am nichsten Tag wieder zuriickzu-
S geben. Am néchsten Tag hast du das Buch immer noch nicht bekom-

men. Was sagst du zu deinem Mitschiiler?

b) Dein Vater argert sich lautstark, weil du den Rasen immer noch nicht gemiht hast, obwohl du es
ihm versprochen hast. Was bzw. wie wirst du deinem Vater antworten?

Einen interaktiven & : findest du in der TRAUNER-DigiBox.
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